% REMIX

Immobilien
Ihre Meinung ist uns wichtig!
Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir einen stiandigen Verbesserungs-
prozess an. Eine zielgerichtete, zweckma&ssige und termingenaue Arbeitserledigung, sowie die Kunden-
zufriedenheit sind uns ein grosses Anliegen.
Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld ein
Kreuz setzen, danken wir hnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.
Betriff: Herr André Wicki im-Rog enacher-3-8306-Briittisellen Verkauf Hornlistrasse 15 Diibendorf
Makler: Rolf Wirnsberger Lb '\i ; \,MU Y /I J ‘5 il ! W4 % h e /
Wie bewerten Sie sehr gut gut befriedigend  schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? m O | O
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? O E | O
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Iﬁ | O O
4. Die Informationspolitik (iber den aktuellen Stand? IX [l | |
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten Zielvorgaben? = O O O
6. Die Bereitschaft und der Einsatz des Maklers? © O | |
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer Makler? 4| Il O O
8. Unsere Leistungen allgemein? 7] | O Il
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? = O O O
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? [ﬂ ja [ nein
11. Dirfen wir Sie als Referenz angeben? ]E ja [nein

12. Wie k6nnen wir unsere Leistungen verbessern? (Danke fir lhre Anregungen)
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Name %7 [%/ /%//%// Unterschrift

Wir danken Ihnen fur lhre Unterstiitzung!

RE/MAX-Unique T +41 44 566 44 40 Rolf Wirnsberger
Wirnsberger Consulting Inhaber Immobilienmakler nims*
Bahnhofstrasse 19 remax.ch M +4179 209 97 05

CH-8403 Wallisellen

Jeder RE/MAX-Franchise- und Lizenznehmer ist ein rechtlich eigenstandiges Unternehmen.




