Ihre Meinung ist uns wichtig!

Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichem kénnen, streben wir einen stindigen Verbesserungs-
prozess an. Eine zielgerichiete, zweckméssige und termingenaue Arbeitserledigung, sowie die Kunden-
zufriedenheit sind uns ein grosses Anliegen.

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld ein
Kreuz setzen, danken wir thnen. Anschliessend finden Sie auch Platz firr zusétzliche Anmerkungen.

Betriff: UBS Frau Claudia Hass Katzenriitistrasse 83 8153 Riimlang Verkdufer
Makler: Roif Wirnsherger

Wie bewerten Sie ' sehr gut gut  befriedigend schiecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? %] O O O
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? O O 0l
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? N O O |
4. Die Informationspolitik iber den akiuellen Stand? O O 1
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten Zielvorgaben? ] O O (]
6. Die Bereitschaft und der Einsatz des Maklers? O O O
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer Makler? ] O O O
8. Unsere Leistungen aligemein? o O O 1
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? g O ] O
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? Hija [nein

11. Dlrfen wir Sie als Referenz angeben? [&]/ja [ nein

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern? (Danke fir thre Anregungen)

Name Claudia Haas-Glutz Unterschrift -~ / (Ll

Wir danken lhnen fir thre Unterstitzung!

REMAX-Unigue T +41 44 56644 40 Rolf Wirnsberger
Wimnsberger Consuiting inhaber immobilienmakler nims*
Bahnhofstrasse 15 remax.ch M +4178 209 97 05

CH-8403 Wallisellen

Jedor REMMAX-Franchise- und Lizenznehmer Ist eln rechilich eiger gos Ut




